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Worum es heute geht

1. Gesundheitskompetenz — Definition & Bedeutung
2. Gesundheitskompetenz in der Sozialversicherung

3. Leitfaden ,Betriebe fir Gesundheitskompetenz!”
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Gesundheitskompetenz -
Definition und Bedeutung
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Gesundheitskompetenz - Definition

Gesundheitskompetenz basiert auf allgemeiner Literacy und umfasst das
Wissen, die Motivation und die Fahigkeiten von Menschen, relevante
Gesundheitsinformationen in unterschiedlicher Form

zu finden

zu verstehen

zu beurteilen

und anzuwenden ...

Quelle: HLS-EU Consortium, 2012
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Gesundheitskompetenz - Definition

... um im Alltag in den Domanen Krankheitsbewaltigung, Krankheitspravention
und Gesundheitsforderung Urteile fallen und Entscheidungen treffen zu
kénnen, die |hre Lebensqualitat wahrend des gesamten Lebensverlaufs
erhalten oder verbessern.

Quelle: HLS-EU Consortium, 2012
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Gesundheitskompetenz - Definition

Motivation, Wissen,
Fahigkeiten

Gesundheits- Pravention

forderung

Gesundheitsinformationen
zu finden, zu verstehen,
zu beurteilen und anzuwenden,
um Entscheidungen
zu treffen

Krankenversorgung

Darstellung: Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz, 2016
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Personen mit geringer Gesundheitskompetenz:

Sind ofter von Krankheiten betroffen.

Leiden haufiger an chronischen Erkrankungen.

Gehen schlechter mit chronischen Erkrankungen um.

Nehmen haufiger Leistungen des Krankenversorgungssystems in Anspruch.

Konnen Gesundheitsbotschaften schlecht verstehen.

Weisen in groBerem Ausmall gesundheitsschadliche Verhaltensweisen auf.

Nehmen seltener an Gesundheitsférderungs- und Praventionsprogrammen teil.

-
Quelle: Vandenbosch, Van den Broucke, Vancorenland, 2015; Kraus-Ftireder, Soffried, 2017
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Health Literacy Survey (HLS) EU 2011

Niederlande

Irland

Polen

Griechenland
Deutschland
Gesamt

# OSTERREICH
Spanien

Bulgarien

problematische GK-Ges

minadaquate GK-Ges
0-25 Pkt.

33,7%
32,6% 9,1%
| 26,6% 11,3%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: HLS-EU Consortium, 2012

Institut flir Gesundheitsforderung
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Starkung der Gesundheitskompetenz

* Gesundheitsziel 3:
Die Gesundheitskompetenz der Bevolkerung starken

* Bundeszielsteuerungsvertrag, operatives Ziel 10:
(2) Forderung individueller und organisationaler Gesundheitskompetenz

* Novelliertes ASVG § 156 (3):

Als freiwillige Leistungen konnen insbesondere gewahrt werden: MalBnahmen zur
Starkung der Gesundheitskompetenz der Versicherten und ihrer Angehdérigen
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Health Literacy Survey 2019 (HLS-19 AT)

Im Bereich der Allgemeinen Gesundheitskompetenz werden folgende drei
Aufgaben als besonders herausfordernd eingestuft:

* das Beurteilen verschiedener Behandlungsmaoglichkeiten hinsichtlich ihrer
Vor- und Nachteile (flir 37 % der Bevolkerung sehr schwierig oder schwierig)

* das Finden von Informationen, wie man mit psychischen Problemen
umgehen kann (ftir 31 % der Bevolkerung sehr schwierig oder schwierig)

* Entscheidungen zur Krankheitspravention aufgrund von Informationen aus
den Medien treffen (flir 26 % der Bevolkerung sehr schwierig oder schwierig)

Quelle: Gesundheitskompetenz in Osterreich. Ergebnisse der Osterreichischen Gesundheitskompetenzerhebung HLS-19 AT 10
https://oepgk.at/wp-content/uploads/2021/08/hls 19-at-bericht-bf.pdf Seite 42
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Gesundheitskompetenz in
der Sozialversicherung
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Gesundheitskompetenz starken! Aber wie?

Motivation Gesundheits- Anforderungen
Fahigkeiten kompetenz Komplexitat

» 5 .
3 « finden

L IR  verstehen

* « beurteilen

« anwenden
JuL

Quelle: nach R. Parker, 2009; Darstellung: Dachverband der ésterreichischen Sozialversicherungen

12
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Es geht darum die Lucke zu schlieRen!

Individuum System

Links:
www.sozialversicherung.at/gesundheitskompetenz
www.oepgk.at
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2 Ansatze der Sozialversicherung

* Methodenbox (Fokus organisationale Rahmenbedingungen)

Methodenbox

* Gesundheitskompetenz-Coaching (Fokus Individuum)

14
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Inhalte der Methodenbox: 5 Handlungsfelder

* Verstandliche Informationsmaterialien

 Gute Gesprachsqualitat

* Orientierungshilfe

* Einbeziehung der Zielgruppe

* Schulungen flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Methodenbox

Link: https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.843982&portal=svportal 15
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Gesundheitskompetenz-Coaching

* Schulung von Patientinnen und Patienten in stationaren Einrichtungen der SV
(Kur, Reha, etc.)

- Gruppensetting SN

 Schwerpunkte: Patienten-Therapeuten-Gesprach und
Gesundheitsinformationen aus dem Internet und anderen Medien

* Fokus: Patientinnen und Patienten mit chronischen Erkrankungen und
niedrigem soziodkonomischen Status

Link: https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.843981&portal=svportal 16
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Die gesundheitskompetente Sozialversicherung

https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.865029& portal=svportal

17
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Leitfaden , Betriebe fiir
Gesundheitskompetenz!”
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Leitfaden ,Betriebe fiir Gesundheitskompetenz!”

* Hintergrund und Zweck
* Zielgruppe
* Anwendung: Checklisten und Beispiele

* Download Leitfaden:
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load

?contentid=10008.745667&version=1617803624

Betriebe fiir
Gesundheitskompetenz!

i finden,
und anwenden. Ein Leitfaden, um gesunde Entscheidungen
in der Lebenswelt Betrieb zu erleichtern.

19
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Betriebe als wichtiges Setting

* Menschen verbringen einen grol3en Teil ihrer Zeit in
Organisationen (Betrieben) — ideal um Menschen zu erreichen.

* Gesundheitskompetenz kann in Organisationen (Betrieben) an
bestehende Strukturen/Prozesse anbinden.

* Diese organisationalen Strukturen und Prozesse haben einen
wichtigen Einfluss auf die Gesundheit von Menschen.

Quelle: Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK), 2019

20
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Gesundheitskompetenz - Nutzen fiir Betriebe

Die Forderung der Gesundheitskompetenz im Betrieb als
Bestandteil umfassender Gesundheitsforderungsprogramme fihrt
Zu:

* Geringeren Fehlzeiten
* Verbesserter Motivation und Leistung
* Mehr Engagement und Bindung

21
Quelle: Kickbusch et al. 2016
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Gesundheitskompetenz in allen Phasen des BGF-
Prozesses

Abbildung 5:
Gesundheitskompetenz in
den Phasen eines BGF-Pro-
zesses benicksichiigen

Gesundheits-
kompetenz

PAAINNN

Vorprojekt — : Integration
Vorbereiten & Diagnose Planung Umsetzung !:E “rlluh:::mk&il von BGF
Sensibilisieren a1 L in Betriehen 22
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Leitfaden: MaBnahmen auf beiden Ebenen

Individuum System/Umwelt

Quelle : Parker 2009 (3

* MaBBnahmen auf organisationaler und individueller Ebene
* Im Leitfaden in allen Phasen des BGF-Prozesses:
* Checklisten: ,Was kénnen wir tun?”
* Beispiele: praktische Umsetzungsmoglichkeiten aufzeigen

23
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Phase im BGF-Prozess Checkliste (Auswahl) Umsetzungsbeispiele (Auswahl)

Vorprojekt

Diagnose

Planung

Umsetzung

Evaluation & Nachhaltigkeit

Sensibilisierung der GF

Standortbestimmung GK im Betrieb
Zustandigkeit GK & Schulung

Symbolisches Bekenntnis zur GK Organisation

Analyse GK auf organisationaler Ebene
Analyse GK auf personlicher Ebene

Berlicksichtigung GK bei Gesundheitszirkel
Projektfeinziele zum Thema GK

Erstellung & Verbreitung von
qualitatsgesichertem Informationsmaterial

Schulung von Fihrungskraften
Einfiihrung von Gesprachstechniken
Etablierung gesundheitskompetenter
Unternehmenskultur

Erneuter Einsatz der gewahlten
Diagnoseinstrumente

Ausgangsbasis fur weitere Umsetzung

‘ Institut fiir Gesundheitsférderung

. @ * und Prévention GmbH

Selbsteinschatzungstool fir Betriebe

MA-Schulung zu GK (Verstandnis und
Anwendung)

Analyse der Betriebs internen Kommunikation
(hinsichtlich Kriterien guter
Gesundheitsinformation)

Erganzungsmodul HLS-EU-Q16 fir Kombi AG
Moderation Gesundheitszirkel durch GK
geschulte Person

Projektfeinziel z.B. zu Bekanntheitsgrad
Ansprechperson GK im Betrieb

Speisekarte Kantine

JTreppe statt Aufzug”

,Fahrrad statt Auto”

Ask-Me-3 Methode nach langerem
Krankenstand

z.B. Subgruppenanalysen

24
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Beispiel 1: Einflihrung von Gesprachstechniken zur
Steigerung der Gesundheitskompetenz

Ask-Me-3 nach langerer Arbeitsunfahigkeit
* . Wie geht es mir?” (Arbeitsfahigkeit, Aufgabenspektrum/Tatigkeiten etc.)
* ,Was brauche ich?” (konkrete Informationen, Vertretungsregelungen etc.)

* ,Was kann ich tun?” (bestehende Angebote des Betriebs, z.B. GF-
Angebote zu Bewegung etc.)

25



9"
Dachverband der L IfG P
gSte.”[e'Ch!S;hen ‘ Institut flir Gesundheitsforderung
ozialversicherungen . @ ¢ und Prévention GmbH

Beispiel 2: Einflihrung von Gesprachstechniken zur
Steigerung der Gesundheitskompetenz

Teach-Back-Methode: MA sollen ,zurlickerklaren”, wie sie
Anweisungen, Erklarungen oder andere Informationen verstanden

haben.

* Schulung von Fiahrungskraften in dieser Gesprachstechnik

* Teach-Back-Methode anwenden (insbesondere bei Beschaftigten mit
geringer Gesundheitskompetenz)

26
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Beispiel 3: schriftliche Kommunikation im Betrieb
gesundheitskompetent gestalten

Kriterien fiir InNformationsmaterial
* Einheitliche Gestaltung (Wiedererkennung)
 Aussagekraftiger Titel oder Betreff
* Gut lesbare Schrift

* Einfaches Textniveau (kurze Satze, Vermeidung von Fremdwortern,
Fachbegriffen und Abkuirzungen, Vermeidung der Passivform etc.)

* Wichtiges optisch hervorheben (z.B. durch Infoboxen)
* Einsatz von Bildern und Symbolen

27
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Beispiel 4: Gesundheitskompetente Information im
Bereich Ernahrung

Unterstitzungsangebote, selbstbestimmt eine informierte
Entscheidung zu treffen:

* Die Beschaftigten erhalten eine Liste mit jenen Gaststatten in der
Umgebung des Betriebs, in denen gesunde, ausgewogene Speisen
angeboten werden.

* In der Speisekarte der Kantine werden gesundheitsrelevante
Informationen Uber die Speisen angefiihrt (z. B. Kalorienmenge,
Zuckeranteil) und die gesunden Speisen werden speziell gekennzeichnet

28
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Beispiel 5: Alltagsbewegung im Betrieb fordern -
Treppe statt Aufzug

~Treppe statt Aufzug”: Hinweistafeln an Treppen Uber den gesundheitlichen
Nutzen des Treppensteigens (zum Beispiel, wie viele Kalorien beim
Treppensteigen verbrannt werden) lassen die Stufen attraktiver gegeniber die
Benutzung des Aufzugs erscheinen. Es werden die Hinweisschilder, die den
Weg zum Aufzug weisen, verkleinert, und jene, die den Weg zur Treppe

weisen, vergrofBert”.

29
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Links...
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Die 15 Qualitatskriterien einer
,,Guten Gesundheitsinformation”

https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/12/2020 11 18 fuenfzehn-

qualitaetskriterien.pdf




«*
Dachverband der I I G P
osterreichischen
S 5 | E h ‘ Institut flir Gesundheitsforderung
ozialversicherungen ~ @ und Prévention GmbH

Eine Gesundheitsinformation bewerten

e etiform E '
gesundheits
kompetenz h
* Profi-Checkliste ,Gute Gesundheitsdienstleister:innen
https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/10/oepgk ggi profis checkliste bfrei.pdf
» Checkliste — Gute Gesundheitsinformation fur alle Menschen

https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/10/oepgk ggi allg checkliste bfrei.pdf

Quelle: Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK) 32
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Gesundheitskompetenz im Betrieb
» Standortbestimmung fur Betriebe hinsichtlich psterre chische ® '
organisationaler Gesundheitskompetenz W et
kompetenz

* Sensibilisierung fur Gesundheitskompetenz im Betrieb
* Motivation zum Handeln wird gesteigert

https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/07/get-betriebe-gko-
selbsteinschaetzung 1-0 20200708.pdf

33
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Gute Quelle Sozialversicherung

Osterreichische
Sozialversicherung

www.sozialversicherung.at/gesundheitskompetenz

* Broschire ,Kompetent als Patientin und Patient”

* Faktenboxen: 12 Themen (Infosheets mit gesicherten
Informationen zu Gesundheitsthemen)

‘ Institut fir Gesundheitsférderung
~ @ * und Prévention GmbH

KOMPETENT ALS
PATIENTIN UND PATIENT

GAIT INFORMIERT ENTECHEIDEN

34



L

s‘
Dachverband der i IfG P
osterreichischen ‘
Sozialversicherungen

Institut flir Gesundheitsférderung
~ | * und Prévention GmbH

EVI - Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

01 - Akuter Schwindel 02 — Akute Kreuzschmerzen 03 - Chronische Kreuzschmerzen

* Aktuell

=

WOWAW L DV AT

16

Behandlungs-

anlasse

* Tendenz: steigend

https://evi.at/evi-fuer-patientinnen-patienten/

Informationen anzeigen

04 - Arthrose

Informationen anzeigen

07 — Schultersteife

Informationen anzeigen

10 - Insomnie

Informationen anzeigen

13 - Chronische Wunden

Informationen anzeigen

Informationen anzeigen

05 - Gicht

Informationen anzeigen

08 - Sprunggelenksverstauchung

Informationen anzeigen

11 - Depression

Informationen anzeigen

14 - Demenz

Informationen anzeigen

Informationen anzeigen

06 — Rheumatoide Arthritis

Informationen anzeigen

09 - Diabetes Typ 2

Informationen anzeigen

12 - Kopfschmerzen

Informationen anzeigen

Herzschwéche

Informationen anzeigen

35



Dachverband der
osterreichischen
Sozialversicherungen

~\
S IFGP

Institut flir Gesundheitsforderung

“ @ % und Prévention GmbH

.Mein Gespriach mit der Arztin / dem Arzt” -

Klappfolder

* Erinnerungsstiitze zum Einstecken in Brieftasche ohne Mdglichkeit fiir Notizen

Ich kann eine Vertrauens-
person mitnehmen

f=:
0t
v e

JL

* Vier Ohren hiren mehr als zwei.
* Meine Vertrauensperson:
» kann gut zuharen.
» ist mir eine emotionale
Stiitze.
» behalt in schwierigen Situa-
tionen einen klaren Kopf.

Zum Gesprach bringe
ich jedenfalls mit

] ecan
@ Notizblock
/ sttt

... und falls notig:
(Q Hargerit

OO Brille

Ich mache
Notizen

&

Es ist kaum maglich, sich alles
zu merken, was die Arztin/der
Arzt sagt. Daher mache ich mir
Nofizen.

Ich frage
nach

Wenn ich etwas nicht verstanden
habe, frage ich einfach nach. Ich
habe ein Recht auf verstindliche
Information.

https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.7386518&version=1599035937

36
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Mag. Richard Birgmann, MPH

Senior Researcher — Fachbereich Forschung und Evaluation
Institut fir Gesundheitsférderung und Pravention GmbH (IfGP)
Standort: WeilenwolffstraBe 5/EG/1, 4020 Linz

Hauptsitz: Haideggerweg 40, 8044 Graz

Tel: +43 (0)720 /895 037 DW 10

E-Mail: richard.birgmann@ifgp.at

Internet: www.ifgp.at
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