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 Schwierige Lage/Situation

 Zeit die den Höhe- und Wendepunkt einer

gefährlichen Entwicklung darstellt

 Schwierigkeit

 kritische Situation

 Zeit der Gefährdung/des Gefährdet seins
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危机处理
wēijī (Krise) + chǔlǐ (Regeln)

= Krisenmanagement
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Crisis and Business Continuity Management

OMV Aktiengesellschaft, Dr. Susanne Schunder-Tatzber
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resilire zurückspringen,
abprallen

”Gedeihen” unter widrigen
Bedingungen

• auf Anforderungen
wechselnder Situationen
flexibel reagieren

• stressreiche, frustrierende
oder sonst schwierige
Lebenssituationen meistern

Resilienz ??
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Resilienz

Das Resilienz-Modell inspiziert das  Phänomen, warum es

Menschen gelingt an seelischen Krisen und

Überforderungen nicht zu zerbrechen, sondern ganz im

Gegenteil  daran zu wachsen und ihr Selbstbewußtsein

auszubilden.
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Resilienz

Eigenständigkeit,
Unabhängigkeit,
Findigkeit, Ausdauer,
Akzeptanz dem Leben &

Veränderungen gegenüber,
Anpassungsbereitschaft,
Balance und Flexibilität
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Resilienz

• Es geht nicht um Problemvermeidung – sondern um Potentialentfaltung

• Wer es schafft sich durch nichts entmutigen zu lassen,

• Widrigkeiten und Rückschläge wegzustecken und auch

• unter schwierigsten Bedingungen Format und innere Haltung zu bewahren,

• In scheinbar hoffnungslosen Situationen einen Ausweg zu finden =  dieser

Mensch ist lebenstüchtig und innovativ
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Resilienz

Wie andere  Fertigkeiten im Leben läßt

sich Resilienz gezielt

trainieren!
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Training & Übung

1980

© Kurt Schunder 1986



Corporate Security

Move & More

Pandemic
Crisis Management Scenario
Training
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1. Targets/Organisation/Result
Target:

 Pandemic procedure

 Enhancement of current status

Organisation:

 Venue: Otto Wagner Platz 5, 1090 Vienna, Room 1.01

 Leadership: DD

 Participants: Crisis management team of OMV

 Date: 10. Jänner 2007

 Duration: 1 Day, 09.00 hrs to approximately 18.00 hrs

 Methodology: Interactive Scenario training

Result:

 A coordinated CMT in case of a pandemic

 Potential additional preparedness action plan
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EPROH Survey – Update April 2021

 Mehr als 70 Rückmeldungen

 80 % ÄrztInnen

 Große & kleine Unternehmen

 Alle Industriezweige

 von allen Kontinenten
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EPROH Survey – Update April 2021
 Need for an emergency preparedness and response plan

that incorporates all employees in the organization
 Realize that disaster management is a multi faceted

discipline – should be involved in overall disaster
management plan

 Business Continuity Plan is important for preparedness
during a crisis

 Contractors may present the weakest link in the mitigation
activities

 Communication is a critical issue - need for consistent
messages and objective evidence in rapidly evolving
circumstances

Need to be flexible
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Pandemic Preparedness

OMV Aktiengesellschaft, Dr. Susanne Schunder-Tatzber
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Pandemic Preparedness

OMV Aktiengesellschaft, Dr. Susanne Schunder-Tatzber
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• New Guideline 605 = revision of “old”

guideline

• Input from weekly calls of international

health coordinators

• Published on World Health Day on April 8th

2021

• Download free of charge from IOGP

website – lot of useful material which might

be useful for other industries as well.
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Krisenmanagement – was habe ich bisher gelernt: V April 2021
 Beharrlichkeit! Beharrlichkeit!! Beharrlichkeit!!! Kommunikation! Kommunikation
 Notwendigkeit medizinische Problematik & Themen für Nichtmediziner verständlich zu machen
 Evidenz in kritischen Zeiten versuchen hochzuhalten – Info von ECDC, WHO, Lancet

usw.:
„Halbwissen“ & selbsternannten „SpezialistInnen“ fachlich korrekt
gegenüber treten. Hobby-VirologInnen mit ausgeprägtem Drang besser
informiert zu sein als ÄrztInnen incl. damit verbundener
Profilierungsneurosen (hochakut!) machen Arbeit schwer

 Psychischen Aspekte nicht vergessen! Hilfe organisieren!!
 Team Work ist Schlüssel für erfolgreiche Implemetierung
 Pläne rasch an Veränderungen adaptieren – hohe Flexibilität entwickeln
 Netzwerke pflegen und Erfahrungen teilen – andere KollegInnen haben ähnliche Probleme

und vielleicht schon gute Ideen

 Sich nicht vom Wahnsinn/Panik anstecken lassen !
OMV Aktiengesellschaft, Dr. Susanne Schunder-Tatzber,
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Zukunftsthemen für „Pandemic Preparedness“
 Testungen - Zusammenarbeit mit Labors
 Quarantäneregeln für bestimmte kritische Arbeitsbereiche – z.B. Messstationen,

Ölplattformen
 Für int. tätige Organisationen – lokale ärztliche KollegInnen/Med. SpezialistInnen nötig um

lokale gesetzliche Regelungen erfassen zu können!

 „lessons learned“ – jetzt obwohl aktuelle Pandemie noch nicht vorbei – Dokumentation
von Erfahrungen, Problemen, AKUT – Lösungen

 Reglmäßige updates der Arbeitsanweisungen nach Pandemie & gesetzlichen Regeln
 Regelmäßige updates der Pläne
 Regelmäßiges Training zur Anwendung der Pläne – neue Verantwortlichkeiten und Personen
 Regelmäßige Übungen – „Sandkastenspiele“
 Regelmäßige Info für Vorstände/HSSE Manager usw. - Thema im Bewußtsein halten.

OMV Aktiengesellschaft, Dr. Susanne Schunder-Tatzber,
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„Erste Hilfe Koffer“ der Resilienz
• Ruhe des Atems
• Achtsamkeit für den Körper
• Mäßigung in der Ernährung
• Harmonie der Bewegung
• Konzentration auf die gegenwärtige Aufgabe
• Klarheit der Gedanken
• Augenmaß in den Zielen
• Besonnene Sprache
• Umsicht im Handeln
• Bejahung des Tuns
• Konstruktivität in Beziehungen
• Eine innere Haltung von Güte, Liebe, Dankbarkeit
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 Weiterentwicklung der AM
 Verbesserung des Verständnisses in

Betrieben für Notwendigkeit von
Prävention

 Verbesserung der Wahrnehmung &
des Stellenwertes der AM im
Betrieb/Organisation

 Schäden für MitarbeiterInnen &
Unternehmen
 gesundheitlich (psychisch &

physisch)
 wirtschaftlich


