
Institut zur beruflichen Integration 

Institut zur beruflichen Integration 

Arbeitsassistenz – Jobcoaching -Unternehmenscoaching  

 



Inhalte  

>Das Institut zur beruflichen Integration 
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1110, Hauffgasse 3-5  

Tel: 729 95 45 

office.ibi.1110@psz.co.at 

           

1010, Akademiestraße 2/4 

Tel: 512 65 22 

office.ibi.1010@psz.co.at 

www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration 

www.facebook.com/arbeitsassistenz.ibi.interwork 
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http://www.facebook.com/pages/Arbeitsassistenz-ibi-interwork/112402092164494


Angebot  
 

>Zielgruppe 

•Menschen mit  psychischen Problemen sowie 
psychiatrischen und neurologischen 
Erkrankungen 

•DienstgeberInnen und betriebliches Umfeld   

>Zielsetzungen 

•Arbeitsplatz – Suche / Einarbeitung   

•Arbeitsplatz – Sicherung  

•Vorträge, workshops 

 



 
 
 

Zahlen – Daten - Fakten 

 

 

 

2014  wurden 452 Personen beraten 

 

• davon  298 Frauen/ 145 Männer 

• davon  280 arbeitsuchende Personen  

• und      172  Probleme am Arbeitsplatz 

•                     Wiedereinstieg nach Kst  
 
• Erkrankungen: 

• 57 %  Affektive Erkrankung 

• 12 % Schizophrener Formenkreis,  

• 10% Persönlichkeitsstörung 

• 19%  Neurotische Störung u.a. 

 
• Ausbildung 

• 22 % Universität,  

• 20% AHS/ BHS  

• 34  % Lehre / Fachschule  

• 13 %  keine Ausbildung 

 

 



 

 

 

Hinter jeder Zahl steht ein Mensch  

• Arbeitsmarktpolitische 

Voraussetzungen 

• Soziale Rahmenbedingungen 

• Gesundheit 

 

• Haltungen 

• Arbeitsmarkt 

 

 

Den langen Atem unterstützen  
 

  



Auswirkungen im Arbeitsleben 

>Leistungsbereich    

>und Grundarbeitsfähigkeiten 

 

>Sozialer Bereich  

und Kommunikation  

>Kritikfähigkeit 

 

>Selbstvertrauen  
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JedeR Vierte  



 Schwierigkeiten  
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Zeit    

Geduld 

Ärger  



Anforderungen  

Eskalation/ Erkrankung  
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Fürsorge/ Verständnis 

Scheinrealität  

Angemessene  

Fürsorge/ Verständnis 

fördert Gesundung 

 

Angepasste 

Leistungsanforderung 

fördert Gesundung 

 

 
 

Balancemodell   



Ansprechpartner für Unternehmen 

Einzelcoaching   

Vorträge / workshops 

> Psychische Erkrankung und Arbeit 

> Umgang mit psychisch erkrankten  

MitarbeiterInnen 

>Auf Anfrage 

> Gesundes Arbeiten/ Stress / Burnout  

 

 

 
Unternehmenscoaching  
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Funktionierende Kooperation im Betrieb  
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Betroffene 

Betroffener 

 

Stationär: 

Klinik / Rehaklinik  

 

Soziales Umfeld  

Familie 

Freunde 

Ambulant: 

Arzt/Ärztin 

Therapeut/Therapeutin  

Beratungseinrichtungen: 
Berufliche Rehabilitation  

Arbeitsassistenz 

Sozialberatungsstellen  

Betriebsbrat  

Betriebsarzt 

VorgesetzteR 

Team  

Psychologische 
Servicestelle  

Behinderten- 
beauftragter  

ExpertInnen hinzuziehen 
Funktionieren Kooperation im Betrieb  



Sie finden uns  

 

Website: 

http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz/ 

Facebook :  

www.facebook.com/arbeitsassistenz.ibi.interwork   

 

Standorte in Wien: 

 1010, Akademiestraße 2/4  1110, Hauffgasse 3-5 

 Tel: 01/ 512 65 22  Tel: 01/ 729 95 45 

  ibi.1010@psz.co.at  ibi.1110@psz.co.at 

 

 

 

http://www.arbeitsassistenz-ibi.at/
http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz/
http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz/
http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz/
http://www.psz.co.at/angebote/berufliche-integration/arbeitsassistenz/
http://www.facebook.com/arbeitsassistenz.ibi.interwork
mailto:ibi.1010@psz.co.at
mailto:ibi.1110@psz.co.at


 

 

 

 

ibi Arbeitsassistenz und Jobcoaching  wird  gefördert vom 

Sozialministeriumsservice 

Unser Kostenträger 
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Bleiben Sie gesund   
 



Kontaktaufnahme   

BetroffeneR 

  
JA 

Telefonischer Erstkontakt 

Informationsgespräch  

Auftrag entspricht 

Dienstleistung 

Aass/ JC ? 

Begleitung  ( 6- 12 M) 

8-14 tägig 

Einzelberatung 

 ibi /  vor Ort  

NEIN Dienstleistung  

anderer Anbieter?  

Kontakt mit betriebl. 

Entscheidungsträgern? 



Kontaktaufnahme   

betriebliche Entscheidungsträger 

  
JA 

Telefonischer Erstkontakt 

Informationsgespräch  

Auftrag entspricht 

Dienstleistung 

Aass/ JC ? 

Kontaktanbahnung mit Kundin 

möglich? 

NEIN 
Unternehmenscoaching? 

NEIN 

Dienstleistung  

anderer Anbieter?  


