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Ablauf Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen nach

B-BSG und ASchG

1.

Arbeitsplatzevaluierung
vgl. 8§ 4, 7 B-BSG, ASchG

Arbeitsplatzevaluierung auf 4
Dimensionen (bestehend aus
mehreren Belastungskategorien):

Arbeitsaufgaben und
Tatigkeiten

Sozial- und Organisationsklima
Arbeitsumgebung

Arbeitsabldufe und
-organisation

(Diagnose I)

2.

Beurteilung der
Messergebnisse —
qualitative Workshops

vgl. 8§ 4, 7 B-BSG, ASchG

Ableitung eines
Handlungsbedarfs und
Entwicklung geeigneter,
ursachenbezogener, kollektiv
wirksamer MaBnahmen

(Diagnose II)

3.

Eintragung der
MaBBnahmen in S&G
Dokument und
Prozessdokumentation

vgl. § 5 B-BSG, ASchG

\/

Planung und Umsetzung durch
Schaffung von Verbindlichkeiten
im S&G Dokument
(Belastung/Ursache/MaBnahme
— Umsetzungszeitraum/
Verantwortlichkeit)

(Planung und Umsetzung)

Uberpriifung der
Wirksamkeit
(Effektivitat) der
MaBnahmen

vgl. § 5 B-BSG, ASchG

Uberpriifung der Effektivitat
von MaBnahmen im Sinne der
Reduktion der Belastungen

(Evaluation und
Monitoring)
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Effektive MaBBnahmen auf den 4 Dimensionen (Auszug)
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Dimension MaBnahme Evidenz Effektstérke Bewertung der Effektstarke
Einschulungsprozess fiir neue ) .
Mitarbeiter/innen definieren und g%g;zg;z)a's et al. (2011) +++ d Ufg ru nd von:
durchfiihren

= Theoretischem Basiswissen

Schul bot u it
L ungsangeot zum umgang mi Bourbonnais et al. (2011)

Arbeitsaufgaben und
Tatigkeiten

tatigkeitsimmanenten emotionalen ) ; +++ H
Belastungen (Enzektudie) » Effektbewertung im Rahmen der
Einschulung in neue Ablaufpléne Bunce & West (1996) e ]ewelllgen StUd|e bZW.
vornehmen (Einzelstudie) [ .
Effektstirke Metaana |yse
o S Hjarsbech et al. (2014) . .
© Organisationale Gerechtigkeit (Einzelstudie) Tt . Anzahl der StUd|en, WeIChe d|e
£ schaffen Ndjaboué et al. (2012) . .
= (Metasnslyse 11/11) jeweilige MaBnahme
c v .
S < Verbesserung des Kobayashi et al. (2008)
= '% Informationsflusses durch Schaffen E\Elgﬁ:teui:)al (2006) ++ unterSUChten
E E von Moglichkeiten zum Austausch (Metaanalyse 2/'19)
. -
OE’ Teammeetings zur Konfliktdldsung g?urlt:togn)als etal. (2011)
- InzZelstudie,
und Au__fgabenvertelIung/—anpassung Marine et al. (2006) ++
durchfiihren (Metaanalyse 1/19) I
Evidenz Effektstirke
o Einrichtung eines fixen .
s Arbeitsplatzes im Einzel- oder Nido et al. (.2016) +++
a2 = (Ubersichtsarbeit)
Q Gruppenbiiro
E Individuelle Kontrollmdglichkeiten Nido et al. (2016) .
2 tiber die Umwelt bieten (Ubersichtsarbeit)
g Trennwande zur Larmreduktion in Nido et al. (2016) P
< GroBraumbiiros aufbauen (Ubersichtsarbeit)

I Evidenz Effektstirke

Kammeyer-Mueller &

Wanberg (2003) +++
(Einzelstudie)

Rollen- und Zusténdigkeitsklarheit
schaffen

Lésungen zur Reduktion von
LZeitrdubern® schaffen, um mehr
Zeit flr die Hauptaufgabe zu haben

Bourbonnais et al. (2011)
(Einzelstudie)

++
Nijp et al. (2012)
(Metaanalyse 61/63)
Baltes et al. (1999)
++ mittlerer Effekt (Metaanalyse 27/39)

++

Arbeitsabldaufe und
Arbeitsorganisation

+++ hoher Effekt Gleitzeitregelung einfiihren
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Effektive MaBnahmen auf der Dimension Sozial- und

Organisationsklima

UNIVERSITY OF APPLIED SCI

Schaffung von organisationaler Gerechtigkeit (Fairness bei
Konfliktlésung, im Umgang mit Mitarbeiter/innen etc.)

Durchflihrung von Teammeetings zur Konfliktlésung und
Aufgabenverteilung/-anpassung

MaBnahmen zur Partizipation bei MaBnahmenplanung

Verbesserung des Informationsflusses durch Schaffen von
Maglichkeiten zum Austausch (u.a. auch informelle
Treffen)

Einrichtung eines Mitarbeiter/innenkomitees zur
Arbeitsplatzreorganisation

MaBnahmen zur Foérderung des Teamworks

Mentale Gesundheit 1
Langzeitkrankenstande |

Psychosoziales Arbeitsumfeld 1
Psychische Gesundheit 1
Stress |

Angst |

Zufriedenheit im Job 1
Gegenseitige Unterstitzung t
Depression |

Kommunikation Vorgesetzte/r — Mitarbeiter/in
und zwischen Kolleg/innen 1

Psychosoziales Arbeitsumfeld 1

Stress |

Angst |

Gesundheit 1

Psychosoziales Arbeitsumfeld 1
Stress |
Angst |

Hjarsbech et al. (2014)
(Einzelstudie)

Ndjaboué et al. (2012)
(Metaanalyse 11/11)

Bourbonnais et al. (2011)
(Einzelstudie)

Marine et al. (2006)
(Metaanalyse 1/19)

Kobayashi et al. (2008)

(Einzelstudie)

Kobayashi et al. (2008)
(Einzelstudie)

Marine et al. (2006)
(Metaanalyse 2/19)

Egan et al. (2007)
(Metaanalyse 14/18)

Bambra et al. (2007)
(Metaanalyse 7/19)
Marine et al. (2006)
(Metaanalyse 2/19)




nnﬂ 4. Evidenz zu effektiven MaBnahmen

8O oy

A

FHBurgenland

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Belastungscluster — Welche Ma3nahme wirkt auf welche
Kategorie welcher Dimension?

Belastende

Arbeitszeitgestaltung

Stérungen und
Unterbrechungen .

Orientierungsmangel ...

Ungenligend gestaltete - .
Arbeitsprozesse

Ausstattung und
Arbeitsmittel unzureichend

Platz und Flachen
unzureichend

Arbeitsaufgaben und Arbeitsumgebung
Téatigkeiten

Sozial- und Arbeitsablaufe und
Organisationsklima Arbeitsumgebung

Emotionale
Belastungen

Belastende
Arbeitsmenge

‘Qualifikationsprobleme

17 @ ;’It?sna?ﬁmzztaerbeit
90999 9
Q7 Qge9
- Informationsméangel

..... " Fehlender

Handlungsspielraum

Klimatische Belastungen

Akustische

Visuelle Belastungen

Belastungen

Einschulungsprozess fur neue Mitarbeiter/innen
definieren und durchfiihren

Schulungsangebet zum Umgang mit
tétigkeitsimmanenten emotionalen Belastungen

Einschulungin neue Ablaufpléne vornehmen

Psychologische Unterstlitzung im Bedarfsfall
wahrend der Arbeitszeit anbieten

Aufgabenvielfalt erméglichen

Organisationale Gerechtigkeit schaffen

Verbesserung des Informationsflusses durch
Schaffen von Méglichkeiten zum Austausch

Teammeetings zur Konfliktlésung und
Aufgabenverteilung/-anpassung durchfihren

MaBnahmen zur Férderung des Teamweorks

Einrichtung eines fixen Arbeitsplatzes im Einzel-
oder Gruppenbiiro

Individuelle Kontrolliméglichkeiten tber die Umwelt
bieten

Trennwande zur Larmreduktion in GroBraumbdiros
aufbauen

Verbesserung der Maschinenleistung

Rollen- und Zustandigkeitsklarheit schaffen

Ldsungen zur Reduktion von ,Zeitraubern” schaffen,
um mehr Zeit fiir die Hauptaufgabe zu haben

Gleitzeitregelung einfiihren

Mitwirkung bei Dienstplangestaltung erméglichen

geeeeececeececcececee

Mehr Autonomie ermdglichen
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Methodischer Fahrplan zur Wirksamkeitsmessung

6. Durchfiihrung der
Analysen und

4. Benennung und erste Weiterentwicklung der
Charakterisierung der vier Typen
zentralen hypothetischen

= Durchfiihrung der Analysen in den

Typen akquirierten Unternehmen

= Benennung der Typen auf Basis der
bisherigen Ergebnisse der

2. Bestimmung der Literaturrecherche = Identifizierung von Realtypen und

= Auswertung

Subkategorien = Beschreibung der Typen auf Basis der Charakterisierung
= Ableitung zentraler identifizierten Dimensionen, = Eventuell qualitative Vertiefung und
Subkategorien Subkategorien und Merkmale Ermittlung von Prototypen
1. Erarbeitung relevanter 3. Definition von 5. Erstellung eines zweiteiligen
Vergleichsdimensionen Merkmalen und Wirksamkeitstools (Akzeptanz-Fragebogen und
= Recherche zu Einflussfaktoren auf die Auspragungen Wirksamkeits-Fragebogen)
Wirksamkeit psychischer = Erste Operationalisierung der = Recherche nach validen Tools zur Messung der einzelnen
GesundheitsmaBnahmen am Subkategorien identifizierten Merkmale
Arbeitsplatz ) .
=  Entscheid, welche Items mit welchem Fragebogen abgefragt
= Ableitung zentraler Dimensionen werden
* Aufstellung von Hypothesen = Erstellung der beiden Fragebdgen

=  Entwicklung eines Auswertungsschemas
=  Ergebnisdarstellung
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Entwicklung eines Akzeptanztendenzkreuzes — Typologie

Individium

Typ1 Typ 2

(Pluspol PA,
Minuspol RE) (exeRitspol

4

Ressource

y
N r
3

-
(vd) uonediziied

Typ 3

(Minuspol PA,
Pluspol RE)

Typ 4
(2x Minuspol)

AUNVA

\J/

A
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Entwicklung eines Akzeptanztendenzkreuzes - Dimension
Partizipation — testtheoretische Ableitung

Positive Einstellung der Positive Einstellung (Murta et al., 2007)
Mitarbeiter/innen zu den
MaBnahmen Positive personliche Praferenz des Programms

(Wierenga et al., 2013)

Interesse an Intervention und Bereitschaft zu
informeller Mehrarbeit (Kliche et al., 2010)

Interesse und Motivation der
Mitarbeiter/innen Interesse (Linnan etal., 2008)

Positive Erwartungshaltung an die Intervention, Motivation
der Mitarbeiter/innen (wierenga et al., 2013)

Wahrgenommene/r Sinnhaftigkeit/Bedarf der Intervention
(Rojatz et al., 2015; Tang et al., 2013; Wierenga et al., 2013)

Sinnhaftigkeit aus Sicht
des/der Wahrgenommenes Ausmab an
Mitarbeiters/Mitarbeiterin Partizipationsmdglichkeiten (wanberg & Banas, 2000)

Wahrgenommene Bedeutsamkeit der Intervention
(Sonntag & Michel, 2009)

Partizipation

Partizipativer Ansatzin der Screeningphase
(Cancelliere et al., 2011)

Partizipation in der

Mitgestaltung aller Ebenen an Planung und Durchfiihrung,
Screening-Phase . - . -

Eingehen auf Bediirfisse (Kliche et al., 2010)

Aktives Involvement der Mitarbeiter/innen (Tang et
al., 2013

Mitgestakung aller Ebenen an der Planung (Kliche et

Partizipation in der al., 2010; Lamontagne et al., 2007)

Planungsphase _ . . :

Partizipative Einbindung im Rahmen der Zielsetzung
(Cooper, 2009)

Partizipatives Vorgehen bei der Implementierung
Partizipation bei der (Westgaard & Winkel, 2011; Kliche et al., 2010; Corbiére et al., 2009)

Implementierung

A A

Aktive Beteiigung, Teinahme bei der Durchfiihrung
(Rojatz et al., 2015; Mielsen & Randall, 2012; Gétzel et al., 2008)
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Entwicklung eines Wirksamkeitstendenzkreuzes — Typologie

Organisation

Typ 1
(Pluspol WS,
Minuspol UK)

Typ 2
(2x Pluspol)

91SAsa)IaM

VERS

Umsetzungskompetenz (UK)
S
)
~ Typ 3

/ (Minuspol WS,
(2x Minuspol) Pluspol UK)

Typ 4
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Entwicklung eines Wirksamkeitstendenzkreuzes — Dimension
Wertesystem — testtheoretische Ableitung

—

Fiihrungskompetenz und
Fiihrungsstil

Verdnderungsbereitschaft
und aktive Beteiligung der
Fihrungskraft

Unterstiitzung der
MaBnahmen durch die =~ ————
Fiihrungskraft

Interaktivitdt im Zuge der
MaBnahmenumsetzung

Informations-,
Kommunikations-und =~ —————
Feedbackkultur

Gesundheits- und
Sicherheitskultur

Fokus auf der sozialen und
organisationalen
Ressourcenstarkung und <
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

Unternehmenskultur

Lern- und
Entwicklungsmdglichkeiten

Ve =
WA/ FHBurgenland
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Partizipativer Fhrungsstil (stdier, 2006 Heansy, 1333)
Transformationaler Filhrungsstil (wesen, 2013; Clarke, 2013)

Veranderungsbereitschaft der Fihrungskraft (weisen & randail, 2011)

Unterstiitzung durch die Filhrungskraft guurts =t =l 2007: Ceyie-Shapire,
1553)
Aktive Rolle der Fiihrungskraft bei der Umsetzung (resen & Randal,
2009; Bjérklund et al,, 2007)
Einbezug der Fiihrungskraft in die MaBnahme (canceliers =t =l 2011)

Schulung der Fuhrungskrafte (cancsiiers et I, 2011; Mchughst =l 2010)

Commitment und Unterstiitzung durch die Fiihrungskraft (rojstz =t
al,, 2015; Beck et al., 2012; Semmer, 2008; u.a.)

Férderung der Interaktion und interaktiver Strukturen (rejse =t =,
2015)

Einbezug und Kooperation unterschiediicher Abteilungen,
betrieblicher Ebenen und Verantwortlichen (seck et l., 2012; Urban, 2004)

Ausmab und Angemessenheit der Riickmeldungen, Information und
Kommunikation (Eu-osa, 2012; Fritz & Richter, 2011: Niglsen et al., 2010: Bjérklund et al. 2007)

Umgang mit dem Thema , psychische Gesundheit” im
Unternehmen (eike, 2015 Beck =t l, 2012)

Starkung der p len R en i Schweiz, 2015)

Verbesserung von Merkmalen der Arbett (z.B. Anforderungsvielfalt,
Sinnhaftigkeit) (Gesundhstsforderung Schiez, 2015; Friz & Richter, 2011)

Teamorientierung / Teamwork (Friz & Richter, 2011, Ulich & Wiiker, 2010)
Organisationale Fairness (Fr & Richter, 2011)
Unternehmensklima (Murta et al., 2007; Jenny st al., 2011)
Gebotene Moglichkeiten (Friz & richter, 2011)

Verantwortungstibertragung (Rasmussen et 2l 200)
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Weitere Schritte zur Wirksamkeitsmessung

Validierung der :
beiden Fragebagen . .................
Miirz 2017 ° '

Testung der beiden .
Fragebogen ' TS

in ausgewahlten Unternehmen
Okt. 2016 — Feb. 2017

Entwicklung des
Akzeptanzfragebogens und

. des Wirksamkeitsfragebogens
Sept. 2016
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