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Ubersicht Handel

Handel=Verkauf ohne Weiterverarbeitung

— Sortieren, Klassieren und Zusammenstellen von Waren, Mischen
von Waren (zum Beispiel Mischen von Sand), Abfillen in Flaschen
(mit oder ohne vorherige Flaschenspilung), Abpacken, Auspacken
und Umpacken zur Verteilung in kleineren Mengen, Lagerung
(auch gefroren oder gekuhlt)

« Grol3- und Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz
(Code G NACE=Klassifikation der Wirtschaftszweige)

 GrofRhandel: Verkauf an Einzelhandler, Industrieunternehmen
 Einzelhandel: Verkauf an Endverbraucher

(Quelle: Eurostat 2015a)

rrrrrrrr




Unternehmen und Beschéaftigung

« EU-27 Einzelhandel 2010:
— 3,6 Mio. Unternehmen, 18,6 Mio. Beschéftigte
— Ca. 17% aller Unternehmen
— Ca. 14% aller Beschaftigten (jeweils ohne Finanzsektor)

« Ca. 60% in spezialisierten Geschaften (Bekleidung, Schmuck,
Lebensmittel u.a.)

« Formatwandel, Konzentration und Integration von Grof3- und
Einzelhandel

« Geringe Arbeitsproduktivitat, niedrige Lohne, Tellzeit
« 4.000 GrolRunternehmen (>250 Beschaftigte)

« 3,5 Mio. Mikrounternehmen (<10 Beschaftigte) jeweilsmit ca. 7
Mio. Beschaftigten (Quelle: Eurostat 2015b)
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Betriebsgrofenklassen der Privatwirtschaft, der Dienstleistungsbranche und

des Einzelhandels

Angaben in Prozent
Privatwirtschaft Dienstleistungen Einzelhandel
2010 2011 2010 2011 2010 2011
1 bis 4 Beschaftigte 45 43 45 44 38 38
5 bis 19 Beschaftigte 43 45 43 45 51 52
20 bis 99 Beschaftigte 11 11 10 10 9 9
100 und mehr Beschiftigte 2 2 2 2 1 1

Quelle: |AB-Betriebspanel 2010 und 2011

Neben der kleinbetrieblichen Strukturierung ist im Einzelhandel zudem ein hoher
Frauenanteil auffallig. So sind im Einzelhandel 69 Prozent der Beschatftigten weib-
lich, wahrend diese Quote im Dienstleistungsbereich bel 51 Prozent und in der Pri-

vatwirtschaft insgesamt bei lediglich 41 Prozent liegt.

(Angaben flr Deutschland; Dummert 2013: 12)




Handelsunternehmen in Osterreich 2012 (1)

« Ca. 3,5 Mio. Beschaftigte insgesamt, davon ca. 0,57 Mio. im Handel
(16%)

« Handel (incl. Kfz): rd. 75.000 Unternehmen
— 33% Grof3handel: 24.504 Unternehmen, 184.464 Beschaftigte
— 54% Einzelhandel: 40.301 Unternehmen, 316.360 Beschaftigte
— 13% Kfz: 9.902 Unternehmen, 70.474 Beschaftigte

— Ca. 87% (65.000) Mikrounternehmen (<10 Beschaftigte) mit rd.
110.000 Beschaftigten

— 201 grol3e Handelsunternehmen (incl. Kfz) (>250 Beschaftigte) mit
rd. 218.000 Beschaftigten (z.B. REWE, Spar je ca. 40.000
Beschaftigte)

— 78% der Handelsunternehmen (incl. Kfz) erldsen weniger als 1 Mio.
Euro im Jahr

(Quelle: Statistik Austria. Stat. Jahrbuch 2015, S. 406 ff.; Homepage REWE Group, SPAR Osterreich)
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Handelsunternehmen in Osterreich (11)

« Osterreich Handelsunternehmen (incl. Kfz) 2012:

* Rd. 56% der Betriebe und 62% der Beschaftigten in Wien, Nieder-
und Oberdésterreich

(Quelle: Statistik Austria. Stat. Jahrbuch 2015, S. 406 ff.)

Betriebe Beschaftigte
BUIGENIAN ..., 2.449 12.561
KB O e 4,558 27.012
NIEAEIOSEITEICH ..ot er e 14513 152.114
ODEIOSIEITEICK .o e 12.168 107.700
SAIZDUIY ..ot 5.875 63.174
SERIBIMAIK ..o ettt e et e e e e e rerens 9.792 67.096
TIEOL vttt s e e et e e s et e s e s e et e s eene e reras 6.589 47.564
VOTAIDBIT oo eeeeeeensenesenennnsnsens 3.373 23.221
VI oo e ettt 15.529 139.030
OSTEIPRICH .........ooovvoo oo 74.846 639.472
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Lebensmitteleinzelhandel Osterreich

Die wichtigsten Handelsunternehmen

Handels- Verbraucher- . Selbstiandige Geschiéftsanzahl
Supermarkte

unternehmen markte

sndl Diskonter
Handler m 2010 | 2011 | 2012 | 2013*

REWE SUTTERLUTY

. MERKUR BILLA PENNY 1907 1.891 1.872 1.882 1.884
International ADEG

INTERSPAR
EUROSPAR EUzg::AR SPAR 1.427 1427 1.435 1.444 1.450
MAXIMARKT

HOFER 430 434 438 438 444

MARKANT TABOR NAH & FRISCH N : :
AUl PRO Kaufland  UNIMARKT AT & FRISCH 952 880 814 7917 776"
KASTNER, KIENNAST, + Kaufleute
PEEIFFER, WEDL WELAS ZIELPUNKT
ZIELPUNKT 1) ZIELPUNKT 311 300 299 282Y 2591
LIDL 189 194 200 202 202
MPREIS 176 177 191 203 212
1} ab April 2012 hélt die Pfeiffer Unternehmensgruppe 24,9 % an der ZIP Warenhandel AG 2texkl. ZIELPUNKT * Stand Dezember 2013
Quelle: A.C.Nielsen 2014
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Belastungen im Handel (1)

« Kaum differenzierte Angaben vorhanden
 BRD: BIBB/BAuA-Erhebung, Studien 1990er Jahre
« Koarperliche Arbeit:

— Kommissionieren (Warenzusammenstellung) im
Verteilzentrum

— Warentransport zur Verkaufsstelle (Logistik)

— Einlagerung, Warenbewegung in der Verkaufsstelle
(Regalaufftllung usw.)

— Verkauf, Warenbereitstellung

— Kassenarbeit (ca. 500.000 Arbeitstische in Deutschland) (vgl.
IFA 2013)

@ Universitat Bremen & Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 12




Belastungen im Handel (I1)

* Psychische Belastungen:
— Disposition (Warenfluss Produzent-Lager-Verkaufsstelle)
— Zeitdruck (Regalauffullung, Kasse u.a.)

— Raububerfalle (Post-Traumatische-Belastungsstorungen
u.a.)

— Kunden(un)zufriedenheit
— Arbeitszeit / Offnungszeiten
« Hoher Anteil weiblicher Arbeitskrafte
— Mehrfachbelastung durch Familienarbeit
— Tellzeittatigkeit

@ Universitat Bremen & Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015
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Tab. 1.4 Die zehn meist genannten Belastungsarten beim Arbeitsplatztyp
~erkauf Lebensmittel”

Adaptiert aus ,Arbeftsbedingte Gesundheitsgefahren im Einzelhandel
von BELLWINKEL et al., 1999, S. 89.

Belastungsart Ant_eil der sich hé‘lufig belastet f'L]Illenden
Mitarbeiterlnnen in Prozent (N = 133)
Stehen 70 %
gebeugte Kérperhaltung 50 %
Kélte 41 %
hohe Konzentration oder Aufmerksamkeit 41 %
fehlende Anerkennung 38 %
Zugluft 37 %
Zeit- oder Leistungsdrucki 35 %
schwere karperliche Arbeit 35 %
Umgang mit schweren Gegenstdnden 34 %
kontrolliert werden durch Vorgesetzte 28 %
Anmerkungen:

(Langmann 2004: 40)
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Beanspruchungen im Handel

- BIBB/BAUA Befragung 2012 bei ca. 17.000 abhangig
Beschaftigten in Deutschland (7% Einzelhandel)

« 87% Frauenanteil im Lebensmittelverkauf, 64% in Teilzeit

» Arbeitszeit aul3erhalb der Normalarbeitszeit (7-19 Uhr):
36%; Samstagsarbeit 95%

Quelle: BIBB/BAuA-Faktenblatt 16
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B Nahrungs-/Genussmittelverkauf sonstiger Einzelhandel = andere Branchen

Abb. 1:  Hadufige korperliche Anforderungen abhdngig Beschdiftigter im

Vergleich (in %%
g
Quelle: BIBB/BAuUA-Faktenblatt 16



Standig wiederkehrende Arbeitsvorgidnge

Sehr schnell arbeiten

o
o0

Verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen

59
Starker Termin- und Leistungsdruck
53
B Nahrungs-/Genussmittelverkauf sonstiger Einzelhandel andere Branchen

Abb. 2:  Hdufige psychische Anforderungen abhdngig Beschdftigter im
Vergleich (in%)

............. Quelle: BIBB/BAuA-Faktenblatt 16



Psychosomatische Beschwerden

Nahrungs-/
Genussmittelverkauf 49 )|
Sonstiger Einzelhandel 49 5T
Andere Branchen 48 52

Muskel-Skelett-Beschwerden

Nahrungs-/ " 7
Genussmittelverkauf

Sonstiger Einzelhandel 43 57
Andere Branchen 50 50
o bis1 Beschwerde B 2 und mehr Beschwerden

Abb. 3:  Anzahl gesundheitlicher Beschwerden abhiingig Beschdftigter
im Vergleich (in%)

Quelle: BIBB/BAuA-Faktenblatt 16
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Gefahrdungsbeurteilung / Evaluierung (1)

 Probleme bei Klein- und Kleinstunternehmen

 Deutschland:

— Kleinunternehmen im Handel (<50 Beschaftigte): 22 Prozent
mit Gefahrdungsbeurteilung (BIBB/BAUA 2005/2006, vgl.
Beck/Lenhardt 2009:72)

— Alle Unternehmen: Nur 51% mit Gefahrdungsbeurteilung;
Kleinstbetriebe (<10 Beschéftigte): 41%; Branchenzuordnung
entspricht nicht NACE (GDA 2014: 671f.)

@ Universitat Bremen & Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 20
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Tah. 6.10 Defizite in den Gefahrdungsbeurteilungen (GroRenklasse und Sektor

)49

MA = Mitarbeiter/-innen 1his9MA 10bis 49 MA 50 bis 249 MA 250 oder mehr MA Alle GroRenklassen
Prod. (DL Prod. |DL Prod. (DL Prod. (DL Prod. (DL ALLE
Keine Dokumentation der GB 23% 25% 10% 12% 3% 3% 0% 1% 17% 19% 18%
Keine Uberpriifung der
Wirksamkeit der MaRBnahmen 22% 14% 15% 16% 7% 10% 5% 8% 17% 14% 15%
Keine Uberpriifung der
Arbeitsplatzgestaltung 22% 9% 11% 8% 7% 6% 4% 3% 17% 8%  11%
Keine Uberpriifung der
Arbeitsumgebung 1B3%  11% 12% 8% 8% 8% 4% 6% 12% 10%  10%
Keine Uberpriifung der
Arbeitsmittel 3% 7% 6% 4% 2% 5% 1% 6% 3% 6% 5%
Keine Uberpriifung der
Arbeitsorganisation 53%|  41%|  48%|  42%|  44%|  43%|  35%| 3%  50%|  41% 44‘%1
Nur reaktive Anwendung 2% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1%
(Quelle: GDA 2014:69; Hervorh. JL)
& Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 21
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Tab. 6.17 Anteil der Betriebe mit den gesetzlichen Anforderungen entsprechender

sicherheitstechnischer Infrastruktur nach Branchengruppe’™

Betriebe mit angemessener sicherheitstechnischer Infrastrukur (Teilnahme am
Unternehmermodell oder Existenz einer internen oder externen Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit)

Anteil in %

Sektor | (Nahrungsmittelerzeugung) 69%
Sektor Il (Bau, Energie und Abfall) 66%
Sektor Ill (Produktionsgiiter) 74%
Sektor IV (Investitions- und Gebrauchsgiiter) 78%
Sektor V (Verbrauchsgiterproduktion, KFZ-Reparatur, GroRhandel) 61%
Sektor VI (Verkehr und Lagerei) 68%
Sektor VIl (Einzelhandel und Gastgewerbe) 49%
Sektor VIII (Kommunikations-, Finanz- und sonstige Dienstleistungen) 53%
Sektor IX (Dienstleistungen tberwiegend fiir Unternehmen) 42%
Sektor X (Erziehung und Unterricht) 67%
Sektor XI (Gesundheits- und Sozialwesen) 76%
Sektor XII (Offentliche Verwaltung) 89%

Quelle: GDA 2014: 90

liU” Universitat Bremen @ Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015
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Tab. 6.18 Anteil der Betriebe mit betnebsarztlicher Betreuung, nach Gré3enklasse
und Branchengruppe’®

Betriebe mit betriebsarztlicher Betreuung (die Teilnahme am alternativen Anteil in %
Betreuungsmodell allein wird hier nicht als betriebsarztliche Unterstiitzung gezahlt,

sondern nur, wenn zusatzliche Unterstlitzung durch einen Betriebsarzt bzw. eine

Betriebsarztin gegeben ist)

Alle Betriebe: 40%
Nach Branchengruppe:

Sektor | (Nahrungsmittelerzeugung) 36%
Sektor Il {(Bau, Energie und Abfall) 39%
Sektor Il {Produktionsgliter) 65%
Sektor IV (Investitions- und Gebrauchsgliter) 54%
Sektor V (Verbrauchsgiiterproduktion, KFZ-Reparatur, GroRhande|) 37%
Sektor VI (Verkehr und Lagerei) 57%
Sektor VII (Einzelhandel und Gastgewerbe) 27%
Sektor VIII {(Kommunikations-, Finanz- und sonstige Dienstleistungen) 37%
Sektor IX (Dienstleistungen Gberwiegend flir Unternehmen) 24%
Sektor X (Erziehung und Unterricht) 52%
Sektor XI {Gesundheits- und Sozialwesen) 71%
Sektor XIl (Offentliche Verwaltung) 85%

Quelle: GDA 2014: 92

ltU” Universitat Bremen @ Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 23
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Lebensmittelhandel: Handlungsbereiche (Auswahl)

« Verkaufsstellen:
— Kassenarbeitsplatze
— Bedientheken
— Obst, Gemiuse
— Gewicht, Beladung Rollcontainer
— Notausgange
« Warenlager
— Kommissionieren
« Gebinde (z.B. Tray Gurken 20 x 1,5 kg=30 kg)
* Regale
* Verkehrswege
— Anlieferung (Zeitfenster u.a.)
— Kommunikation mit Verkaufsstellen

@ Universitat Bremen & Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015
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Kommissionieren
: ﬂ’ i‘m @ im Warenlager
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Jobiebianlie — Zugang
— Trays

(Bild gestellt; Rewe-Projekt)
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= * Rollcontainer in
| Verkaufsstellen
— Spanngurte
— Gewicht (max. 500kg!)
— Ladungshdhe

Quelle: Larisch et al. 2006: 24
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Tabelle 1

Beurteilungskriterien
Kassenarbeitsplatze [11]

Kassentisch

Kassenarbeits-
platz

Kasse
Sitzgestaltung

Ful3stiitze
Sonstiges

Arbeitsplatz-
umgebung

Freie Bewegungsflache
Beinraum
Einrichtung
Materialien
FuRboden
Unfallschutz
Warenzufiihrung
Warenabfiihrung
Greifraum
Blickfeld
Scanner

Tastatur
Wechselgeld

Digitalanzeige
Akustische Anzeige
Etiketten
Empfehlungen
Umriistung
Diebstahlkontrolle
Tlatenablage
Liiftung

Zugluft
Raumtemperatur
Schallpegel
Beleuchtung

Ergonomie an Kassenarbeitsplatzen

-Bauliche Gestaltung

-LEH: Supermarkt Vollsortiment (ca. 2500 gm)
Discounter (ca. 800 gm)
SB-Warenhaus: (ca. 5.000 gm)

-Zukunft: Kunden scannen und zahlen bargeldlos

@ Universitat Bremen
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Lebensmitteleinzelhandel (LEH) Osterreich 2010

Einzelhandelstyp Anzahl Anteil
Verbrauchermarkie > 2.500 m? 79 1%
Verbrauchermarkie 1.000 - 2.499m? 289 5%

Supermarkte 400 - 939 m? 2612 146%
Grofer LH 250 - 399 m? 657 11 %
Kleiner LH bis 249 m? 1461 26%
Harddiscounter 628 1%
Osterreich gesamt 5.726 | =100%

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Lebensmitteleinzelhandel;

Zugriff: 19.9.2015

Struktur
-48% mit weniger als 400 gm

-Rewe, Spar, Hofer mit rd. 79%
Umsatzanteil 2009

-SB-Warenhaus: 15.000 Artikel
-Discounter: 800-1.500 Artikel

@ Universitat Bremen Eé Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 28
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Arbeitsmedizin im Handel

« Zentral: Evaluierung / Gefahrdungsbeurteilung

— Korperliche Belastungen-MSE
(Arbeitsmedizinische Regel —~AMR- 13.2)- Leitmerkmalmethode
,Heben, Halten und Tragen von Lasten"-

— Psychische Belastungen

Derzeit geecignete Verfahren sind:

* Dokumentenanalyse, vorhandene Daten des Betriebes

*  Bewertung von Arbeitsmerkmalen durch interne Expertenteams (z. B. Fach-
und Fliihrungskrafte, Betriebsarzte, Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit)

* physiologische Beanspruchungsindikatoren (z.B. Blutdruckmessung)

* Beobachtung durch Experten {Arbeitswissenschaftler)

* Befragung von Beschiftigten tiber Arbeitsmerkmale

* Befragung von Beschiftigten tiber Beanspruchungsfolgen (BMAS 2013: 20)

@ Universitat Bremen Eé Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 29
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Arbeitsschutz als Managementaufgabe

*Arbeitsschutz (AS)
Umweltschutz (US)

-Qualitat (QM)

-,Sicherheits-
patenschaften®
mit Kleinunter-
nehmen

-OM Audits fur
Arbeitsschutz
nutzen
-Gesundheits-
zirkel
einbeziehen

Politik

Messun
und
Bewertun

Stindis’

Umsetzung

Q

anisation
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-Beratung
-Organisation
-Vernetzung
-Dokumentation
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<
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<

Behorden:
-Anreize
-Kontrollen

-Unterstutzung
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Umsetzung in Gro3unternehmen

Element Zentrale Niederlassung Filiale

Politik Grundsatze, Zielvereinbarung Jahresplan fur
Berichte EinzelmalRnahmen

Organisation Koordination, AMS- | Finanzierung SiFa, Schulung,
Beauftragter Betriebsarzte, Unterweisung

Abstimmung BR

Planung, Rechtliche Fragen, | Gefahrdungsbeurtei- | Regelmalige
Umsetzung Dokumentation lung, Malinahmen Marktbegehung
zur Gesundheits-
forderung
Messung, Entwicklung von Durchfihrung von Kontrolle des
Bewertung Leistungsindika- Audits, Jahresplans
toren, Markbegehungen
Auswertungen
Verbesserung Schwachstellen- Beschlisse in ASA- Vorschlage an NL-

analyse

Sitzungen

Leitung

@ Universitat Bremen
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Umsetzung in Kleinunternehmen (genossenschaftliche Bindung)

Element

Genossenschaft

BG u.a.

Einzelhandler

Politik

Vorgabe aus
Qualitatsprogramm

(QP)

Vorgaben aus
Schwerpunktaktionen
(z.B. Stolpern)

Definition von Zielen
Jahresplan fur
Einzelmaldnahmen

Organisation

Festlegungen aus

QP

Qualifikation durch
Fernlehrgang

Teilnahme am
Fernlehrgang;

Dokumentation
Planung, Anforderung aus QP | Gefahrdungsbeur- Regelmaliige
Umsetzung teilung mit Marktbegehung;
Sicherheitscheck A111 | Durchflhrung
(BG Einzelhandel) Sicherheitscheck mit
BGE
Messung, Entwicklung von Begehungen, Kontrolle des
Bewertung Kriterien gemall QP | Wirksamkeitskontrollen | Jahresplans
Verbesserung Schwachstellen- Auswertung der Vorschlage an

analyse gemal3 QP

Begehungen,
Schwerpunktaktionen

Genossenschaft und
BG; Umsetzung in
Jahresplanung

@ Universitat Bremen
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Handel im Wandel

« (Fast) unbegrenzte Verflugbarkeit, 24/7 Lieferung

« September 2014: DHL-Drohne fliegt vom Festland auf die
Nordseeinsel Juist um Medikamente auszuliefern. Etwa zwolf
Kilometer bei 50 Meter Flughdhe und einer Geschwindigkeit von 18
Metern pro Sekunde uUberbruckt das Fluggerat — und das im
Automatikbetrieb.

* Technologien werden den Handel

weiter dramatisch verandern
--(Selbstfahr-)Lieferdienste
--Kundenprofile via Kaufverhalten
--Vernetzung der Haushalte
--Assistenzsysteme fir alternde
Bevolkerung
--Entgrenzung von Raum und Zeit
--Gesellschaftliche Folgen?

@ Universitat Bremen & Larisch, Arbeitsschutz Handel 26.9.2015 34
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit!
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