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Hyperkonnektivitat & Daten

, The new normal*




Vernetzung von ...

Menschen

Objekten A Informationen

Exponentielles
Datenwachstum
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¥ Unstructured Data

W Structured Data



Trugerische
Enttauschung




Trugerische
Enttauschung

Disruptiver Stress

Chancen / Chaos / Staunen




Digitale Gesellschaft
Von der Euphorie in das Tal der Trénen



Ah 4
v
4

\"\
A
§







,30.10. e ol ~ ="k 1 [ L
w300 10 . S .










the




For-Free Paradigma der digitalen Netzwelt fiihrte bei Google und Facebook & Co zur Optimierung der
Werbemodelle durch Daten und/oder zum Handel mit Daten.

Mixed-Media fihrt zu Emotionalisierung und Polarisierung der politischen Debatten, wie im
besonderen bei in der Brexit Kampagne und Trump Wahlkampf zu beobachten war.

Trotz dezentraler verteilter Netzstruktur erleben wir zunehmende Konzentration auf einige wenige
Plattformen, wie Google, Facebook, Amazon und Co, ebenso bei Gemeingiiter Plattformen.
Nachfrage nach Daten steigt bei bei Geheimdiensten und Strafverfolgungsbehérden.




Digitale Wirtschaft

Digitale Transformation der Organisationen




| Daten werden nlcht genutzt
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Figure 14 Sources used by enterprises to analyse big data (% of enterprises), 2018
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Source: Eurostat, Community survey on ICT usage and e-commerce in enterprises.



Unternehmenskultur, Fiihrung & Arbeitsmethode(n)

Anforderungen
Entwurf
Beschaffung

Implementierung

Uberpriifung




The role of winner-takes-all dynamics: Frontier productivity is especially strong among ICT services
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Datennutzung zum effizienten Einsatz von Ressourcen oder Service Innovation hat sich in
europaischen Unternehmen und im besonderen in dsterreichischen nicht etabliert.
Bedeutung von ,New Work“ als Grundlage fiir digitale Innovation wurde von den etablierten
Unternehmen vielfach unterschatzt.

* Trotz der vermeintlich geringen Griindungshiirden, ist eine Konzentration auf bestehende
Unternehmen zu beobachten.
Rechtsrahmen wurde im und fiir das Papierzeitalter entwickelt. Rechtsinnovation und rechtlich




COVID19
Organisationsperspektive



Wo spiiren Sie — ausgelést durch die Corona-Pandemie — aktuell die gréfiten Verdnderungen in lhrer Organisation?

Interne Kommaunikation (2. B. Webkonferenzen, digitale Tools) [EIIRRII A 7

Zusammenarbeit und Verhalten der Mitarbeiter, Umgang miteinander _ 35
Kundenkemmunikation (z. B. neue Kanile, intensiverer Austausch (ber Social Media) _ 30
Finanzen/Controlling (z. B. Einsparungen, Budgetallokation) _ 17
Betrieb/Abwicklung (z. B. neue interne Prozesse, schnellere Entscheidungen) - 10
Management/Flhrung (z. B. schnellere Entscheidungen) - 10
Vertrieb (z. B. neue Distributionskaniile, flexiblere Kundenansprache) - 7

Sonstige H:

F AD2: Wo spiiren Sie — ausgeldst durch die Corona-Pandemie - aktuell die grékten Verinderungenin ihrer Organisation?
Basis: DE-Experten; ne211; Angaben Menriachnennung (max. 2 Antworten]

in Prozent;




Welche der folgenden wirtschaftlichen Entwicklungen werden auch nach der Corona-Pandemie Bestand haben?

Mehr digitale Services [N 7
Mehr digitale Kundenkommunikation _ 66
Aufldsung der Prasenzkultur im Blro _ 63
Bargeldloses Zahlen [ 53
Mehr digitale Beratung [N 45
Mehr staatliches Eingreifen (Regulierung) [N 24
Versinderte Wirtschaftsordnung/Wirtschaftsethik NI 23

sonstige [l 3

F AD3: fi wirt fulichen Entwicklungen werden auch nach der Corona-Fandemie Bestand haben?
Frage A0 Lot uctalicen ERctiune




Aussagenzu New Work

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur Zukunft der Arbeit im Kontext langfristiger Anderungen durch die Corona-Pandemie
zu?

Kon Das Arbeitsleb Virtualisierungvon  Das Arbeitsleben  Neues Austarieren Fihrungsverhalten  Nach Corona Nach Corona wird
werden ntegraler  wird rdumlich bisherigen wird zeitlich von Arbeits-und  :Von Kontrolle zu  werden wirinalte  Prisenzkultur
Bestandteil der flexibler Prisenzformaten flexibler Privatieben Vertrauen Gewohnheiten wichtiger als
taglichen zuriickfallen worher
Arbeitsroutinen
92 a8

* Stimme eher nichtzu
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B Stimme voll und ganz zu
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Frage C01: Kontext langiristiger Anderungen durch die Corana-Pandemie 1u? n

it stirmmen S A 2ur Arbeit im
Ba3a: DE-Experten; nn211; Angaben in Prozent; 3ut 100% fenlerie = keine Angabe Pos. 3 auf Ser-Siaia | BertetimannStitiung




Zurzeit kénnen viele Firmen ihre Dienste nur digital anbieten.

Glauben Sie, dass diese Krise zu einer Beschleunigung der betrieblichen digitalen Transformation fihrt?

Angabenin
Prozent

Nein
Keine Antwort

Corona-Krise beschleunigt die betriebliche
digitale Transformation!

Frage COZ: durzeit konnen vieke Firmen ihre Denste nur digital anbieten. Glauben Se, dass diese Krise ru einer Beschieunigung der
nelmi;imn digitalen Transformation fihn? i
Basis -Experten; ne211; in Prozent; Einlachnennung |-m“ W‘




Entwicklung von hybriden flexiblen Arbeitskulturen wird zu einem zentralen Erfolgsfaktor fir
Produktivitat, Innovation und Arbeitsplatzattraktivitat im Wettbewerb um die besten Talente.
Fuhrungskrafteentwicklung als entscheidender Faktor flr den kulturellen Wandel in den
Organisationen.

Balance und Grenzen zwischen beruflichen und privaten Leben wird zunehmender schwieriger, daher
sind begleitende Schulungen zum Selbstmanagement fiir alle Mitarbeiterinnen notwendig.
Eigenbestimmung wird in diesen Arbeitsmodellen zunehmen.




= Digitaler Aktionsplan

Querschnittsthemen: Daten, Zukunftstechnologien und Krisenfestigkeit

( > o

Aktionsfeld 1: Aktionsfeld 2: _IAktionsfeldh3t Alfinreraldla: As_ctianshfe!d 5:
Wirtschaft Digitaler Staat Bildung, Forschung Gesundheit & Pflege Sicherheit &
& Innovation Infrastruktur
i N
ﬂlgrltt::l;ammnsfomam . Verwaltung . Kunst und Kultur . Gesundheit und Pllege v:g{:;é::gherhen e

R . Energie & Klima . Infrastruktur
Inklusion
Mabilitit . Ausbildung

Tourismus

Landwirtschaft




Bildung und Lernen sind Schliissel fiir Talente in den Unternehmen und fiir eine kohésive Gesellschaft.
Datenzugang und -nutzung sind (iber Datenrdaume zu regulieren und férdern.

Digitale Innovationen brauchen rechtliche Freirdume.

Transfer von Forschungsergebnissen sind in Organisationen und/oder durch Griindungen zu erhéhen.
Agile Fordermodelle sind zu entwickeln mit Fokus der Bewertung auf Teamkapazitat und Projektziele.
Risiko- und Investmentkapital ist staatlich zur Verfliigung stellen, steuerliche Anreize setzen und

staatliche Sicherheiten gewahrleisten.




